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1.1. LA EXTORSIÓN ES EL PRINCIPAL DELITO  

      EN ONCE ENTIDADES 

Fuente: ENVIPE 2021. INEGI 

Delitos más frecuente en 2020 según la ENVIPE 2021 por entidad federativa 
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Extorsión 

Robo o asalto en calle o en el transporte público 

Otros robos 

La extorsión  es 
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entidades  

federativas 



1.2. LA EXTORSIÓN ES EL TERCER DELITO MÁS FRECUENTE 

 Alrededor de uno de cada 6 delitos 

cometidos en 2020 fue una extorsión. 

 

 En 2020 se cometieron 4.7 millones de 

extorsiones, lo que representa 9 

extorsiones por minuto. 

 

 El 90.7% de las extorsiones fueron 

telefónicas. 

Fuente: ENVIPE 2021. INEGI 

Incidencia delictiva en 2020 por tipo de delito 
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Extorsión: “Amenazas, presiones o engaños para exigir dinero o bienes; 

forzar para hacer o dejar de hacer una actividad”. 



1.3. INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DEL EXTORSIONADOR 

Fuente: ENVIPE 2021. INEGI 

En 2018, 2019 y 2020 se observó un incremento significativo en las extorsiones concretadas; es decir, que 

el ciudadano afectado pagó lo solicitado. 

Porcentaje de extorsiones donde fue entregado un bien 
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1.4. INCREMENTO EN EL COSTO SOCIAL DE LA EXTORSIÓN 

Derivado del aumento en la efectividad de las extorsiones, el monto económico recaudado por el crimen 

alcanzó un máximo histórico (26 mil millones de pesos)¹. 

Pérdidas económicas a causa de extorsiones (MMDP) 
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Fuente: ENVIPE 2021. INEGI 

¹El dato publicado presenta un coeficiente de variación superior al 30%, es decir, su calidad estadística es baja. 
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Fuente: ENVE 2020, con datos de enero a diciembre de 2019. 
Centro Nacional de Información (CNI). 

*En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 

 Durante 2019 se cometieron 912 mil delitos 

de extorsión contra unidades económicas 

del sector privado lo que representa una 

tasa de 1,821 delitos por cada 10 mil 

unidades económicas. 

 El 92.5% del total de extorsiones 

contra unidades económicas del 

sector privado se realizó vía 

telefónica. 

1.5. DATOS SEGÚN LA ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN DE 

EMPRESAS (ENVE) 
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Fuente: ENVE 2020, con datos de enero a diciembre de 2019. 
Centro Nacional de Información (CNI). 

 Durante 2019 el 47% de delitos de 

extorsión fuero cometidos en un horario 

de 12:01 a 18:00 hrs. 

 355 mil 173 delitos de extorsión 

fueron cometidos contra comercios lo 

que representa el 52.5% 

1.5. DATOS SEGÚN LA ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN DE 

EMPRESAS (ENVE) 
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Fuente: ENVE 2020, con datos de enero a diciembre de 2019. 
Centro Nacional de Información (CNI). 

 778 mil 702 delitos de extorsión 

fueron cometidos contra micro 

empresas, concentra el 85.4% del 

total de delitos de extorsión. 

1.5. DATOS SEGÚN LA ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN DE 

EMPRESAS (ENVE) 
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2. LA EXTORSIÓN SEGÚN DATOS DE 

CARPETAS DE INVESTIGACIÓN 
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Fuente: SESNSP-CNI con información reportada por las Procuradurías o Fiscalías de las 32 entidades federativas. Centro Nacional de Información. 

2.1. DELITOS DE EXTORSIÓN A NIVEL NACIONAL 

CIFRAS MENSUALES, ENERO 2015 - NOVIEMBRE 2021 
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3.3% 

0.4% 3.3% 2.0% 

 El promedio de las variaciones mensuales de los delitos de extorsión en 

los últimos doce meses (diciembre 2020 - noviembre 2021), es de 3.3%. 

 

Inicio de la actual 

administración 

0.9% 

12 



2.2. DELITOS DE EXTORSIÓN A NIVEL NACIONAL 

CIFRAS ABSOLUTAS, ACUMULADO ENERO - NOVIEMBRE 2021 
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8,063 

• 5 entidades concentran 5,257 delitos de 

extorsión, lo que representa el 65.2% del total 

nacional. 

 

Fuente: SESNSP-CNI con información reportada por las Procuradurías o Fiscalías de las 32 entidades federativas. Centro Nacional de Información. 



2.3. DELITOS DE EXTORSIÓN A NIVEL NACIONAL 

TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, ENERO - NOVIEMBRE 2021 
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La tasa por cada 100 mil habitantes de los delitos de extorsión es: 

 Superior a la tasa nacional en 8 entidades. 

 Inferior a la tasa nacional en 24 entidades. 

Nota: Con estimación de la población según CONAPO (agosto 2019). 

Fuente: SESNSP-CNI con información reportada por las Procuradurías o Fiscalías de las 32 entidades federativas. Centro Nacional de Información. 



2
9
.1

 

1
8
.0

 

1
7
.0

 

8
.5

 

1
6
.7

 

1
2
.1

 

1
5
.2

 

1
6
.7

 

3
1
.4

 

1
9
.8

 

1
0
.1

 

1
6
.0

 

2
8
.3

 

1
7
.8

 

1
5
.4

 

4
.4

 

1
6
.6

 

3
0
.8

 

1
9
.9

 

5
.2

 

3
1
.8

 

1
7
.2

 

1
9
.2

 

1
3
.3

 

1
9
.3

 

1
6
.5

 

1
7
.7

 

1
3
.9

 

3
7
.7

 

2
3
.7

 

7
.9

 

2
2
.1

 2
5
.5

 

2
1
.5

 

1
4
.7

 

8
.0

 

1
7
.9

 

3
6
.8

 

2
3
.4

 

9
.9

 

0

10

20

30

40

50

60

enero - noviembre 2020 enero - noviembre 2021

2.4. DELITOS DE EXTORSIÓN POR COORDINACIÓN REGIONAL1/  

TASA ACUMULADA POR CADA 100 MIL HABITANTES 

Tasa acumulada 

15 

1/ Se muestra información de las 20 regiones con mayor incidencia. La distribución de las regiones son determinadas por la Unidad de Políticas y Estrategias para la Construcción de Paz con Entidades Federativas y Regiones de la SSPC. 

Nota: Con estimación de la población según CONAPO (agosto 2019). 

Fuente: SESNSP-CNI con información reportada por las Procuradurías o Fiscalías de las 32 entidades federativas. Centro Nacional de Información. 



3. LA EXTORSIÓN SEGÚN LAS DENUNCIAS 

ANÓNIMAS AL 0-89 

16 



17 

Las y los ciudadanos 

reciben una extorsión y 

la denuncian al 0-89 

Las y los ciudadanos proporcionan 

al operador: número telefónico, 

modus operandi y número de cuenta  

Los 32 Centros de Atención de 

Denuncia Anónima (CADA) de 

las entidades registran esta 

información en la base de datos 

CNI-SESNSP realiza mensualmente un 

corte, el cual enviará a la UIF 

1 2 3 

4 5 

La UIF realiza análisis y, en caso de encontrar 

patrones delictivos, procede al congelamiento de 

cuentas bancarias. 

3.1. PROCESO DE CAPTACIÓN DE NÚMEROS DE EXTORSIÓN 



La evidencia sugiere que la población denuncia alrededor de 15 veces más extorsiones al 089 que a las 

fiscalías estatales. 
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3.2. DENUNCIAS ANÓNIMAS DE NÚMEROS DE EXTORSIÓN 

18 *El dato presentado en enero 2020 es una estimación de las denuncias recabadas por el servicio. 



• Se han recibido un total de 392,706 

denuncias. 

 

• Estado de México, CDMX, Baja California, 

Guanajuato, Puebla y Veracruz concentran  

más del 55% de denuncias anónimas que los 

ciudadanos han reportado al 0-89. 

 

 

3.3. DENUNCIAS POR ENTIDAD 

       FEDERATIVA 

19 

BASE NACIONAL 

Fuente: CNI - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) 

JUN 2020 - DIC 2021 



Fuente: CNI - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) 

• Gracias a la nueva Base Nacional de 

Extorsiones se han captado más de 126 mil 

presuntos números telefónico únicos por 

extorsión o fraude.  

 

• Estado de México, CDMX, Baja California, 

Guanajuato, Puebla y Veracruz concentran  

más del 54% de los números telefónicos 

reportados. 
 

Número telefónico 
Reportes ciudadanos  

al 0-89 

6864151551 315 

6624964167 260 

7714321663 252 

6758596755 248 

7291853952 197 

5971237796 191 

4422598079 149 

6648288517 147 

7775595692 130 

6563229030 128 

4435690749 123 

6647863593 123 

7292977915 117 

6311987115 114 

6531047521 112 

6864837076 109 

3327082445 105 

5622082826 104 

3.4. NÚMEROS CON MAYOR  

       INCIDENCIA 
BASE NACIONAL 

JUN 2020 - DIC 2021 
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Fuente: CNI - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) 

• 40.3% de las víctimas son hombres y 

37.5% son mujeres. 

 

• No existe un grupo de edad al cual los 

presuntos extorsionadores ataquen más. 

 

• Cabe resaltar que el 1.3% de las víctimas 

son menores de edad así como el 10.2% 

son adultos mayores de 60 años. 
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3.5. PERFIL DE LA VÍCTIMA 
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• Las ladas más utilizadas para extorsiones o 

fraudes son de la CDMX (32.5%), Jalisco 

(8.6%), Baja California (7.3%) y Guanajuato 

(6.0%).  

 

• Estas entidades acumulan más de la mitad 

(54.4%). 

 

• Estos datos sugieren que las líneas utilizadas 

para extorsionar fueron adquiridas en esas 

entidades federativas. 

 

 

 

 

 

3.6. FRECUENCIA POR LADA /      

       CÓDIGO DE ÁREA 

22 

BASE NACIONAL 

JUN 2020 - DIC 2021 

Fuente: CNI - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) 



3.7. MODUS OPERANDI 

TIPO DE EXTORSIÓN DESCRIPCIÓN % 

Amenaza de daño físico 
El presunto delincuente obliga a la víctima a cumplir sus exigencias de dinero u otro bien, 

hacer o no hacer algo, a cambio de no causarle daño físico o atentar en contra de su vida, o 

la de un familiar o conocido. 
24.0% 

Obtención de datos 

El presunto delincuente simula pertenecer a una entidad legítima (institución financiera, 

tienda departamental, etc.) y realiza preguntas a la víctima para obtener sus datos 

personales o los de familiares o conocidos. El presunto delincuente obtiene esta información 

con la finalidad de utilizarla con fines ilícitos.  

12.0% 

Secuestro virtual 

El presunto delincuente indica a la víctima que tiene secuestrado a un familiar o conocido. 

Para convencerla, puede simular la voz del familiar o conocido, o utilizar la grabación de la 

presunta persona secuestrada. Con ello, el presunto delincuente exige a la víctima una 

cantidad de dinero o bien, a cambio de no hacerle daño y dejarla en libertad. 

7.8% 

Estafa por la entrega de 

un bien 

El presunto delincuente se identifica como empleado de un servicio de paquetería o 

repartidor. Éste intenta convencer a la víctima de realizar un pago para efectuar la entrega 

del bien.  
6.6% 

Apoyo ante una situación 

de emergencia 

El presunto delincuente se hace pasar por un familiar o conocido de la víctima que se 

encuentra en una situación de emergencia. El presunto delincuente pide apoyo económico a 

la víctima para salir de dicha situación mediante un depósito bancario o similar. Esta 

modalidad incluye el escenario en el que el presunto delincuente dice llamar en nombre del 

familiar o conocido que tiene una emergencia, pero no puede hablar directamente. 

5.5% 

Representan más de la mitad de las denuncias anónimas al 0-89 por extorsión o fraude telefónico 55.9% 

BASE NACIONAL 

JUN 2020 – DIC 2021 
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Fuente: CNI - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) 

• Alrededor del 54.7% de los números 

registrados en la Base Nacional muestran que 

el presunto extorsionador se identificó ante la 

víctima como: 

 

Miembro del crimen organizado 24.5% 
 

Familiar 9.8% 
 

Secuestrador 5.5% 

Empleado de una institución bancaria 7.0% 
 

Intimidador 7.9% 
 

BASE NACIONAL 

JUN 2020 - DIC 2021 

3.8. PERFIL DEL EXTORSIONADOR 
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4. EJES ESTRATÉGICOS PARA MITIGAR LA 

EXTORSIÓN TELEFÓNICA 
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4.1. Ejes estratégicos para mitigar la extorsión telefónica 

Eje 1  Difusión de campaña del número de 

denuncia anónima 0-89. 

Eje2  Construcción de la estrategia en 

coordinación con la CONASE. 

Eje 3  Bloqueo de capitales en 

coordinación con la UIF. 

Eje 4  Acercamiento con el Sector 

Privado. 

Eje 5  Despliegue del aplicativo móvil 

contra la extorsión telefónica. 
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19 de enero de 2022 

0-89  
Denuncia Anónima 

  
Una herramienta útil para combatir la extorsión 

telefónica en México 


